Bestemmelser for Q8 kundekort - Erhvervskort
(Q8 Kundekort, Q8 Firmakort, Q8 Firmakort Plus,
Q8 Dieselkort, F24 Kundekort)

Geelder for Q8 Erhvervskundekort udstedt af Kuwait Petroleum
(Danmark) A/S (KPD), Banevaenget 13, 3460 Birkerad, www.Q8.dk

1. HVAD KAN MIN VIRKSOMHED BETALE MED Q8
ERHVERVSKUNDEKORTET?

Q8s erhvervskundekort kan anvendes ved betaling af varer og tjenesteydelser pa Q8
servicestationer, Q8 Automatanlaeg, F24 Automatanlaeg i Danmark og de til enhver

tid tilknyttede forretninger.

P& nuvaerende tidspunkt kan kundekortet ogsa anvendes pa Q8 stationer i Sverige samt
pa bemandede Teboil stationer i Finland. Kortet kan i disse tilfeelde anvendes til kab af
braendstof og smareolie og til keb af alle varer i butik op til kr. 2.000,00 pr. kb, hvoraf
kioskvarer dog kun kan udgere kr. 800,00.

Derudover kan kundekortet anvendes til serviceydelser, trailerleje, billeje og reparationer
for op til kr. 5.000,00 pr. keb samt til betaling af P-afgift i Kastrup og Billund lufthavn,
parkeringshuse i Odense og broafgift pa Storebzelt- og @resundsbroen for op til

kr. 2.600,00.

Q8 Firmakort Plus kan endvidere anvendes ved kab af braendstof og smereolie,
ker-videre-produkter*, flaskegas, Kraks kort, smaring og olieskift samt vask.
Mindre reparationer og ngdvendige reservedele op til kr. 2.000,00 pr. kab.

Q8 Transportkort og Q8 Dieselkort kan endvidere anvendes ved keb af diesel-
og smgreolie, vask og ker-videre-produkter*.

* Kegr-videre-produkter = keler-, karburator- og sprinklervaeske, petroleum, laseolie,
isfierner, el-paerer, viskerblade, sikringer, ventilatorremme og autobatterier.

2. HVORDAN VIRKER Q8s ERHVERVSKUNDEKORT?

Kundekortet kan kun anvendes til og med den udlgbsmaned, der star anfert pa
kundekortet.

| udlgbsmaneden vil virksomheden fa tilsendt et nyt kundekort patrykt en ny
gyldighedsperiode, safremt kundekortet har veaeret anvendt indenfor de sidste tre
maneder. Ved hvert kgb udfaerdiger stationspersonalet en salgsnota, som kontrolleres
og underskrives af dig, eller hvis kebet foretages pa en station med elektronisk indlaes-
ningsmateriel, kvitterer kortindehaveren ved indtastning af pinkode.

Der kan udstedes flere kabekort til samme konto med eget kortnummer, egen pinkode
og individuelt praeget tekst. Kundekortet er personligt og kan som udgangspunkt alene
anvendes af dig. Du skal derfor vaere opmaerksom pa, at safremt kundekortet udlanes
til en anden, f.eks. en ansat i din virksomhed, vil du kunne geres ansvarlig for det
foretagne brug.

3. HVILKE BETALINGSMADER ER DER?

A. Rentefri betaling gennem BetalingsService (BS)

Velges denne betalingsform, modtager du en gang om maneden en betalingsoversigt
med specifikation af de enkelte kab. Betaling traekkes den farste hverdag i den efter-
felgende maned fra bank-, sparekasse- eller girokonto. Hvis kontoen tilmeldes BS, og
der senere foretages afmelding, treeder bestemmelserne nedenfor vedrgrende alternativ
betalingsform via giro eller check i kraft uden yderligere advisering.

Betaling via BS foregar efter “Generelle regler for debitorer i betalingsservice”.

Kopi af disse regler kan fas hos ethvert pengeinstitut eller ses pa www.pbs.dk.

B. Alternativ betalingsfor via giro eller check.

Ved denne betalingsform modtager du en gang om maneden en faktura. Pa fakturaen
er anfert sidste rettidige betalingsdag. Ved betaling direkte til KPD er tillagt en rente pa
1,0% af det fakturerede belgb, nominel rente 12,7% p.a. De foretagne kab faktureres
en gang om maneden.

4. HVORDAN VURDERER KPD MIN VIRKSOMHEDS
KREDITVARDIGHED?

KPD foretager vurdering af virksomhedens kreditveerdighed ved indhentning af
bankoplysning eller kreditoplysning fra et af Datatilsynet anerkendt bureau samt
evt. indhentning af regnskaber fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Ved ansagning
om kundekort giver virksomheden saledes samtidig tilladelse til indhentning og
behandling af naevnte oplysninger.

KPD forbeholder sig ret til at afsla udstedelse af kundekort eller inddrage allerede
udstedte kundekort ved angivelse af grunden hertil.

5. HVOR FAR MAN OVERBLIK OVER VIRKSOMHEDENS RABATTER?
Alle rabatter pa benzin og diesel beregnes ud fra KPDs gaeldende vejledende
udsalgspriser (listepris), der kan ses pa www.Q8.dk. pa bonen eller ved henvendelse
til Kundecenteret pa 7012 8888. Aftalte rabatter ydet af kab pa Q8 Servicestationer
i Danmark kan @ndres med en maneds varsel.

Der ydes ikke rabat pa keb i udlandet.

6. HVORDAN FAR MAN OVERBLIK OVER VIRKSOMHEDENS FORBRUG?
Kontoen opggres normalt omkring d. 22. i hver maned uanset hvilken
betalingsform, der er valgt. Hvis du er tilmeldt BS, modtager du en betalingsoversigt,
som angiver, hvilken dag belgb traekkes. Betaling anses for modtaget samme dag, som
den modtages, med mindre dette sker sidst pa dagen. | s fald anses betalingen for
modtaget den fglgende arbejdsdag klokken 9.00.

Faktura fremsendes en gang om méneden. Kontrollér ved modtagelsen af din faktura,
at de bogfarte belgb svarer til dine notaer. Virksomheden har pligt til at meddele
eventuelle indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede transaktioner senest 3 dage
efter modtagelse af faktura. Sidste rettidige indbetalingsdag fremgar af fakturaen.

7. HVORDAN SKAL Q8 ERHVERVSKUNDEKORT OPBEVARES?

Kundekortet er forsynet med en personlig kode (PIN-kode) som skal hemmeligholdes for
uvedkommende. Koden ma ikke opbevares sammen med kundekortet eller noteres pa
kundekortet. Kundekortet skal opbevares pa betryggende made, s& det ikke kan misbru-
ges af andre. Opbevar det f.eks. i tegnebogen eller tasken - aldrig i bilen - og undersag
jeevnligt, om kundekortet fortsat er i din besiddelse. Kab pa kundekortet kan kun ske
mod forevisning af kundekortet samt underskrift pa nota eller indtastning af pinkoden.
Hvis kundekortet bortkommer, skal Q8 Kundecenter omgdende underrettes herom pa
telefon 7012 8888, saledes at kundekortet kan blive spaerret.

8. MISBRUG AF Q8 ERHVERVSKUNDEKORT

Du haefter som kortindehaver for enhver brug af kundekortet. Det geelder dog ikke
i tilfelde af fejlregistrering eller for den brug af kundekortet, der matte finde sted, efter
KPD har modtaget meddelelse om spaerring af kundekortet jf. ovenfor under punkt 7.

9. SPARRING

For at imgdega og begraense misbrug er der indkodet automatisk spaerring i vores elek-
troniske systemer. KPDs kortsikkerhedssystem er opbygget sdledes, at det reagerer pa
et unormalt forbrug, overskridelse af aftalt kebsmaksimum eller manglende betaling,
hvilket kan medfarer automatisk spaerring af kundekortet. Spaerring af kundekort vil
0gsa kunne finde sted, hvis det bliver stjdlet, tabt eller pd anden vis bortkommer.

10. HVORDAN BLIVER Q8 ERHVERVSKUNDEKORT LUKKET?

Enhver vaesentlig misligholdelse, sdsom overskridelse af oplyst braendstofforbrug
eller medvirken til kortmisbrug, vil medfare dels lukning af kundekortet, dels at ydelse
af al yderligere kredit bortfalder og endelig, at alle udestdende poster straks forfalder
til betaling, uanset hvilket forfaldstidspunkt parterne tidligere matte have aftalt. Du kan
ophaeve kundekortaftalen med en maneds varsel, mens KPD kan ophaeve kundekort-
aftalen med to maneders varsel.

| forbindelse med ophaevelse skal kundekortet altid tilbageleveres til KPD i overklippet
stand. Safremt du ikke opfylder de forpligtelser, som falger af naervaerende vilkar,
foreligger der misligholdelse. Ved enhver misligholdelse forbeholder KPD sig ret til
uden forudgdende varsel at inddrage de udstedte kundekortet.

Skriftlige eller telefoniske klager kan rettes til Kuwait Petroleum (Danmark) A/S,
Banevanget 13, 3460 Birkergd, tIf. 7012 8888.

11. HVAD BETALER MIN VIRKSOMHED FOR AT SPARE

MED Q8 ERHVERSKUNDE-KORT?

Der betales et manedligt faktureringsgebyr pa kr. 5,50 inkl. moms for betaling via BS
og pa kr. 8,00 inkl. moms for betaling direkte til KPD ud fra en tilsendt faktura (girokort
el. check). Sker der aendringer i gebyrordningen, far du meddelelse herom med rimeligt
varsel. Ved betaling direkte til KPD skal indbetaling finde sted i overensstemmelse

med den pa fakturaen anfarte sidste indbetalingsdag eller efter forudgaende aftale.
Overholdes betalingsfristen ikke, debiteres en morarente pa 1,0% pr. maned, beregnet
fra den farste i maneden af den forfaldne saldo, hvilket svarer til nominel rente pa
12,7% p.a.

12. HVAD SKER DER HVIS DER IKKE BETALES RETTIDIGT?

For udsendelse af farste rykkerbrev betales et rykkergebyr pa kr. 100 inkl. moms.

For efterfelgende rykkerbreve betales et rykkergebyr pa kr. 100 inkl. moms.

Overgives vores tilgodehavende til retslig inkasso, beregnes et inkassogebyr pa kr. 100
inkl. moms. Ved indgaelse af en betalingsaftale beregnes et gebyr pa kr. 50 inkl. moms.
Safremt dit bilag bortkommer, kan vi som en ekstra service tilbyde kopi at falgesedler
og fakturaer for kr. 25 pr. stk. inkl. moms. Udfzerdigelse af kontoudskrift koster et
gebyr pa kr. 100 pr. stk. inkl. moms.

13. ANDRING AF DISSE VILKAR

Zndringer af vilkar, der er til ugunst for dig, kan ske med en maneds varsel. Besked om
2endringer vil blive givet direkte til dig f.eks. pr. brev eller e-mail. Du baerer selv ansvaret
for, at du ikke modtager meddelelse om andringer, hvis du ikke har meddelt email-
eller adresseaendring til KPD.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, med mindre du inden datoen

for ikrafttraeden har meddelt KPD, at virksomheden ikke gnsker at vaere bundet at de
nye regler. Hvis du meddeler, at du ikke @nsker at vaere bundet af de nye regler, vil
kundekortaftalen anses som ophgrt pa tidspunktet for aendringernes ikrafttraeden, og
kontoen vil herefter blive opgjort.

14. ADRESSE - OG NAVNEANDRING

Adresseandring skal straks meddeles KPD. Meddelelsen kan gives til Kundecenteret
pa telefon 7012 8888, pr. brev til ovennaevnte adresse eller pd www.Q8.dk.
Navnezandringer bedes meddelt skriftligt pr. brev eller via www.Q8.dk. Hvis du ikke
meddeler adresseaendring til KPD, og det er ngdvendigt at indhente oplysninger fra
CVR-registret, beregnes et gebyr pa kr. 50 inkl. moms.

15. TVISTER
Alle tvister vedrgrende samtlige Q8 erhvervskundekort afgeres efter dansk ret og skal
behandles af Retten i Lyngby.

16. ONLINE SERVICES HOS KPD

Pa vores hjemmeside har du mulighed for at fa adgang til forskellige online
services, som er beskrevet naermere pa hjemmesiden www.Q8.dk.
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